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Indledning

"MOBEGA” er et moderne kommunikations- og database system, der skaber en direkte kommunikation mellem
medarbejder og ledelse (regionsledelse/stationsledelse/DPC/VC), samt bibringer et stgrre overblik og mere
gennemsigtighed.

Alle brugere er oprettet med en raekke parametre, der er forbundet med de anszettelseskriterier, som man har
faet tildelt via sin jobfunktion.

Disse parametre sikre, at du som bruger KUN far vist de informationer af enhver art som vedrgrer dig og dit virke
i Falck. P& denne made sikrer systemet, en mere malrettet og direkte informering af dig og til dig som bruger.
Husk pa, at:

“The art of being wise is the art of knowing what to overlook”
af William James (Amerikansk psykolog og filosof)

Vi haber at du vil tage godt imod systemet og at du vil opleve en bedre informering omkring dit arbejde og virke i
Falck Redningskorps

God forngjelse!

BEMARK: DA PORTALEN ER UNDER UDVIKLING, KAN DER FOREKOMME UOVERENSSTEMMELSER
MELLEM VEJLEDNINGENS BILLEDER OG PORTALENS LAYOUT!

VI FORS@GER AT RETTE VEJLEDNINGEN TIL, I DET OMFANG VI HAR RESSOURCER TIL DET!

HAR DU SPGRGSMAL ER DU ALTID VELKOMMEN TIL AT SKRIVE TIL MOBEGA@FALCK.DK
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Login

Informationssiden er tilgaengelig fra www.mobega.dk eller mobega.dk

& |5

= http:/fwww.mobega.dic/

Login:

Brugernav: 1234

Adgangskode svesssne Din fgdselsdag i formatet ddmmaaaa (fgrste gang!)
eller din selv valgte adgangskode

Er din konto nulstillet af en administrator afvent

memtmdgmgma\ venligst mail fra systemet

Link til brug ved glemt adgangskode

Alle er som standard oprettet med ddmma3aaaa (i alt 8 cifre) fx 1/3-1979 - 01031979.
Derfor skal du fgrste gang du logger pa, benytte denne kode sammen med dit Isnnummer

Har du glemt din adgangskode pa et senere tidspunkt, kan du benytte linket “Glemt din
adgangskode?” som du finder lige under login knappen.

Se under FAQ for yderligere forklaring pd “Glemt din adgangskode?”
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Konto aktivering Vises kun 1. gang

Inden du kan logge pa fgrste gang, skal du fgrst aktivere din konto.
Dette ggres ved, at du som vist under punkt 1. logger ind. Herefter vil du blive bedt om at indtaste den
aktiveringskode, som du har modtaget pr mail. Kan du ikke modtage mail eller har du ikke modtaget en mail, skal

du kontakte DPC, din nsermeste leder eller supporten pa8 mobega@falck.dk, sa vil de kunne aktivere din konto.

I Falck 1

Inden du kan komme pa Mobega.dk skal din konto ferst aktiveres!

For at blive akfiveret skal du indtaste dit lsnnummer og den kode som du lige har modtaget fra mobega.dkl
Har du ikke modtaget nogen eller kan du ikke modtage mail kontakt da venligst DPC eller din

snnummer:
Aktiveringskode:

Aktiver

Falck Danmark A/S (c) 2012

1. Dit Isnnummer kan veere indtastet pa forhand - ellers skal det indtastes
2. Indtast den aktiveringskode som du har modtaget pr mail — den bestar kun af 11 - 14 tal!
3. Tryk pa aktiver! - herefter vil du forsaette videre til den korte velkomst guide der skal gennemgas inden

systemet kan bruges.

BEMZARK! Du kan ikke bruge den samme aktiveringskode igen - sa& den kan roligt slettes!
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Velkomst guide - "Berigtigelse af brugeroplysninger” vises kun 1. gang

N&r du logger pa forste gang skal du gennemga en kort guide.
Den vil sikre, at du far valideret dine kontaktdata, og andret din adgangskode og din pinkode.
Bliver du afbrudt kan du altid forsaette pa et senere tidspunkt. Du skal dog vaere opmaerksom pa, at du ikke har adgang
til siden, fgr du har veaeret hele guiden har vaeret igennem!
N Det fgrste du vil blive bedt om er, at aendre/validere din kontakt-

e rsepThee 0g ansaettelsesdata. Alt data er eksporteret fra DPS/DPC.

Du kan RETTE i dine kontaktdata sa de bliver korrekte, ved at
/ saette flueben i “"Rediger”. Denne skal forblive afkrydset hvis dine
v

&ndringer skal opdateres!
Du kan IKKE RETTE i dine ansaettelsesdata! Er de forkerte
markeres "Ovenstaende ... er IKKE korrekte” herefter vil skemaet
nederst fremkomme. Skriv evt. fejl i ansaettelsesdata.

lllll

Ansattelsesoplysninger | Sted)

Systemet kraever en mail adresse, derfor skal du indtaste en
mailadresse. Har du ikke har en, kan du oprette en via google,
hotmail, live eller anden. @nsker du ikke en mailadresse, kan du
indtaste ditlonnummer@mobega.dk fx. 123456@mobega.dk.

Raglon
amrids:

Ans=ttelsesoplysninger (Rer):

=
lllll ing

Alle der ikke har en mailadresse registeret i DPS har automatisk
faet tildelt en s@dan, som er sammensat af
lsnnummer@mobega.dk. Den virker ikke og du kan derfor ikke
modtage mails pd den. Du kan derfor heller ikke selv nulstille din
adgangskode fremover, hvis du glemmer den kode. Der skal du
kontakte Mobega support, din leder eller DPC.

ndtast venilgst de oplysninger som er behaftet ned feil!

B
&

Du kan sagtens forsaette med velkomst guiden, efter du har gjort
opmaerksom pa evt. fejl i dine anseettelsesoplysninger.

Version 1.04 W, % F I. k
Side 6 (ved udskrift er dokumentet ikke versionsstyret, og derfor kun vejledende) 3 a c



Velkomst guide - Adgangskode Vises kun 1. gang

I toppen kan du se en statusbesked om, at dine stamdata er opdateret med succes.

Det naeste du skal aendre, er din adgangskode.

Her skal du vaelge en kode p@ minimum 7 tegn, som
Adgangskode Dune simdara erspdatert med succes! bestar af minimum ET TAL og ET STORT bogstav.
Veelg en kode, som du kan huske. Det anbefales, at du
IKKE skriver den ned!

Indtast nuvarende

Indtast den nye adgangskode:

Gentag den nye adgangskode:

@verst skal du indtaste den kode du loggede pa med (i
de fleste tilfeelde er det din fgdselsdag i formatet
ddmmaaaa > fx. 01031979

Den ny kode skal indtastet TO gange. Herefter kan du trykke pa “Opdater” og forsaette.

Skulle du glemme din kode pad et senere tidspunkt, kan du nulstille den via linket pa forsiden (dette er dog
forudsat har du oplyst en rigtig mailadresse i “Brugeroplysninger”) eller skrive til supporten pa Mobega@Falck.dk.

N
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Velkomst guide -Pinkode (underskriftskode) Vises kun 1. gang

I toppen kan du se en status besked om at din adgangskode er opdateret med succes.

Sikkerhedsspargsmél Qg svar V Dit password er opdateret med succes! 1
Indtast din nye adgangskode igen: seseseee ‘ 
Indtast din snskede underskrift kode: 12345678 Koden kan KUN besta af tal og maks 8!

Din underskrift kode er en kode du vil blive praznsenteret for nar du skal kvittere med "underskrift”.

/3

Det naeste du skal oprette er din PINKODE.
Din Pinkode er en kode der skal bruges, nar du skal “underskrive” eller hvis du skal nulstille din adgangskode. Den
er med andre ord en "ekstra” validering af dig som bruger.

1. Her skrives den NYE adgangskode som du lige har skabt!

2. Her skrives din pinkode. Den kan besta af 8 tal.
3. Tryk herefter pd opdater.

Du kan selv vaelge din pinkode som er personlig og ikke m3d overdrages til andre og det anbefales, at du ikke
skriver den ned! Du kan altid @&ndre den via “AEndre koder” (Se FAQ afsnittet).

Hvis browseren evt. spgrger, om du vil gemme adgangskoden (fx som nedenstdende) klikkes “nej”.

-~

Skal Internet Explorer huske adgangskeden for localhost?  Hvorfor vises dette? Ja Nej =
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Velkomst guide - Visningsindstillinger Vises kun 1. gang

I toppen kan du se en status besked om din PINKODE er opdateret med succes.

Visningsindstillinger: V Dit sikkerhedsspergsmal og svar er opdateret med succes!

Du kan selv bestemme hvilken af dine informationer du @nsker dine kollegaer kan se nar de slar dig op i den interne telefonbog.
Nedenfor vazlger du de informationer som du ansker at offentligheden ma sel
Du skal dog veere opmaerksom pa at ALT informationer gengasngelig for din linje leder stab samt DPCI

profilbillede: [
Vis adresse: [
Vis fastnet: [/
Vis mobilnr. [/

Vis email: [

Det naeste du evt. skal andre er din visningsindstillinger.
Da siden er udstyret med en telefonbog som alle kan sla op i, kan du selv bestemme, hvad dine kollegaer kan se

omkring dig og dine kontaktoplysninger.
Dit navn, kaldenummer, stilling, kvalifikation samt station, vil altid vaere offentligt.
Som standard er systemet sat til at skjule dine data, indtil du selv vaelger at ggre dem synlige!

Ved ¥ kan den pagaeldende oplysning SES!
Ved [ kan den pageeldende oplysning IKKE SES.

Administratorer/DPC/Ledere vil altid have fuld adgang til disse oplysninger uanset afkrydsningsforhold!

Herefter trykkes pa "Opdater”.

Version 1.04 W, % F I. k
Side 9 (ved udskrift er dokumentet ikke versionsstyret, og derfor kun vejledende) 3 a c



Velkomst guide — DPC indstillinger Vises kun 1. gang

I toppen kan du se en status besked om at din personlige indstillinger er opdateret med succes.

v

DPC indstillinger V Dine indstillinger er opdateret med succes!
Afkryds de omrader du ensker at se ekstravagter fral
Omrade indstillinger: Vejle Amt
Sendenyllands Amt

Ribe Amt
Fyn

Opdater

Det naeste du evt. skal andre er dine DPC indstillinger.

Da siden er udstyret med et DPC modul, har du mulighed for at afkrydse de omrader, du gnsker at se tilbud om
ekstravagter samt bytte gnsker fra.

Vaelg de(t) eller intet omrade og tryk herefter pd "Opdater”.

Afslut velkomst V Dine indstillinger er opdateret med succes! Herefter er d|n Velkomst gL“de afsluttet - du V||
D vil nu bli\resendttilloginsidenigen!-aglrestg?grucl’ggpgrgg;%%%dg}r?rﬁjgiddgﬂﬁgzi!du kan benytte portalen - God forngjelsel efterfﬁlgendeo bllve Sendt tll Iogln SIdeon Igen ngr
du trykker pa "forsaet”. Her vil der sta, at alle
Forseet dine indstillinger er opdateret.

Her skal du logge p& med din NYE adgangskode.

Har du lavet en fejl eller fortrudt et kryds m.v. kan du altid rette dette under dine indstillinger/settings.
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Din forside

- hgjre side

som er relevant for dig!
Farst vil hgjre side af din forside blive gennemgaet ("Medarbejdersamtale”, “Besked” m.m.) og dernaest vil din
venstre side af din forside blive gennemgaet (alle fanerne - de gra bokse og undermenuerne).

“"Log af” - Her kan du logge ud af

Logat / siden sikkert.
W’f//é l Brugerdata: -
%:\:.\% Fa CK Location:| Land: Danmark Region: Syd Omrade: Amb. Fyn Vest Station: 2504 Ejby I boksen VlI dlne Stam— og
- Omrade: Rar: Ambulance Personalegruppe: Reddere Arbejdsitel: Assistent - [}
ansattelsesoplysninger sta.
Menu:

Medarbejdersamtale <— - Din indka_ldelse til naeste
| Foide | medarbejdersamtale.
Min profil Indkaldt den: 23-12-2013 01:47:21 Af: Omradeleder Ambulance Ole Allan Rasmussen
Indstiffinger For perioden: 2012 Samtaletype: (MUS) Medarbejder udviklingssamtale .
| Eadekodr | " p o "Besked” fra DPC om dine
IJ Dato: 26-12-2013 Fra klokken: 10:00 til 12:00 / f I f d H
T gt efterspgrgsler om afspadsering,
vagtbytte, byttegnske,
Mﬂteﬁa‘e([}.\E"(MUS:\MEdwbEﬂEIudul(l\ngs@ammls\m’{FUSjFsghgu:lw(lm |Drssmls\emE7E\slla ekStravagter/ timeoverfﬁrelser/
] modtagne timer, hjaelpevagter osv.
_Suppcrt J »
Besked / / For at kvittere for atodu har laest

Besked om bytning E— beskeden, trykkes pa “Laest” og

= e e s me—— den kan fjernes fra din forside.
Besked fspadsering!
\Lf 27-05-2018 2015 Ejby Morten Steinmeier Afvist Under IISidSte nyt!": Ved hgj
< prioritet er kassen rgd, ved mellem
Wdste nyt prioritet er kassen gul og ved
| . v normal/ingen prioritering er kassen
grgn!
Version 1.04 \, % F l k
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Din forside — hgjre side fortsat

Sidste nyt

Hvilken type tur?

Geeldende fra: 06-07-2015 Ti den: 2107-2015

. L
Prioritet: Hoj .

Du har ikke fzst denne endnu!

Regionsnyt 1 -2015

Af. Regionssekretser Jette Bygum

Prioritet: Normal b

Gezidende fra: 11-08-2015 Ti den: 31-12:2015 Du har ikke lest denne endnu!
@
Prioritet: Normal
EERIE
AF e Ol Allan
Geeidende fra: 10-07-2015 Ti den: 24-07-2015 Du har sidst kest det den: 14-07-2015 08:43:20
Dato Station Tidsrum Kommentar Oprettet
Tilmeld 17-07-2015  |Gentofe 19:15-07:30  |Ekstra vact 24-06-2015
: ‘ . 12:31:38
. . y 24-06-2015
Tilmeld 19-07-2015 Gladsaxe 06:15-18:30  |Ekstra vagt 12:37-45
. ; 24-06-2015
Tilmeld 24-07-2015 Gentofte 07:15-19:30  |Ekstra vagt 12-54-45
. : 24-06-2015
Tilmeld 26-07-2015 | Tamby 06:45-19:00 |Ekstra vagt 130313
. : . ’ 24-06-2015
Tilmeld 26-07-2015  |Tastrup 06:45-19:00 |Ekstravagt 3-07-08
. : " ) 24-06-2015
Tilmeld 29-07-2015  (Tastrup 06:45-19:00 |Ekstra vagt 131741
. " } 10-07-2015
Tilmeld 01-08-2015  |Vesterbro 06:45-19:00 |Ekstra vagt 14:-14:44
. " ; 10-07-2015
Tilmeld 01-08-2015  Vesterbro 06:45-19:00 |Ekstra vagt 141507
. : 10-07-2015
Tilmeld 01-08-2015 | Tastrup 06:45-19:00 |Ekstra vagt 141604
. 10-07-2015
Tilmeld 01-08-2015  |Gladsaxe 06:15-18:30  |Ekstra vagt 141655
[ [ Date Station [ Tidsrum | Kommentar | Oprettet
[Tilmald lann7onis Wastarhen Inf-am ann | l42n79n4R

"Sidste nyt” fortsat:
her ligges der nyhedsopslag op fra ledere,
administrationen eller DPC.

Har du ikke lzest opslaget
vises markeringen med: iy

Hvis det er muligt for dig at skrive en
kommentar til nyheden, vises denne: |_]

Ved laeste poster bliver de gra i baggrunden
og sorteres nederst pa siden og vises med:

Trykker du p@ €@, fjernes nyheden fra
forsiden.

"Ekstravagter” og "Byttebgrsen” er fra DPC
som ligger ekstravagter og byttevagter ud.
Du kan tilmelde dig direkte fra forsiden.
@nsker du ikke at se disse tilbud, kan du
fjerne dem under “Indstillinger” — “DPC
indstillinger”.

Side 12
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Ilopslagll

Nar du trykker pd opslagets overskrift, KAN opslaget se sdledes ud som pa billedet nedenfor.

Er der foretaget andringe

"Print Ikon” Tryk her — ¢

hvis du gnsker at printe
opslaget. Der abnes et
nyt vindue.

"TAGS” er maerker som—
kort fortzeller hvordan
opslaget er aktiveret og
hvilke emner det

bergrer.

Disse bruges nar du

skal finde det igen eller
have en hurtig overblik
over, hvad opslaget
indeholder!

Du kan ogsa se hvornar
du sidst har laest
opslaget!

r i opslag kan du se den seneste i toppen!

\ v

Andret! A£ndret Funitionsstatus - Oprettet eller de-/aldiveret’ den: AT Ambulance chef Hans
29-05-2012 13:15:41 Nielsen

Prioritet: Normal

Test af ambulance regionsnyt

AF: Ambulance chef Hans Nielsen

. Tags: Telefon

Dato: Du har sidst l&st det den: 05-06-2012 16:30:20

V| Vis Fokusgrupper \

Fokus:

-

Vg

Lokation(er): ‘ Harata] Sa

Omrade: ‘ Rar Ambulance

Dette er en test af regionsnyt !!!

Funktion(er):

Kommentar

Antal indlzg: 0

Opret indlzeg
Vzer opmeerksom pa at du ikke kan slette eller redigere i oprettede indleg!

Tekst:

Opret

/

"Retur” her sendes du
retur til den side, du var
pa, for du valgte
opslaget!

"Vis fokusgrupper” viser
hvilken personalegruppe
opslaget er sendt til!
Kan skjules igen ved
fjerne fluebenet i
boksen igen.

Ved funktionen
"kommentar” valgt til,
er det muligt at skrive
kommentarer til
opleegget!

Husk at ALLE i
fokusgruppen kan se
dine kommentarer!

Du kan IKKE rette
eller slette dine
kommentarer!

Side 13
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"Opslag” — udskriv opslag

Hvis du gnsker at printe opslaget ud, trykkes pa print ikonet og opslaget vil abne sig i et nyt printervenligt
vindue.

Falck Siden vil sa vise en dialogboks, hvor de printere som er
U installeret p@ maskinen vil veere tilgeengelige.

Regionsnyt

Prioritet. Norml

Test af regionsopslag Af Ambulance chef Hans Nielsen

Her vaelges den gnskede printer og der trykkes pa
R "Udskriv”.

Galdende fra: 22-08-2012 Til: 07-10-2012

Region(er): Syo'

Rer: Alle

Er der foretaget sendringer pa opslaget vil disse sta i
toppen af udskriftet. ~y

Semeste Endring! Endrel TAGS' den13-07-2012 11:40:28 Af: Ambudance chef Hans Mielsen
o Udskriv =] Der er i alt:? AEndringer til detie dokument!
Er opslaget Igbet pa dato, vil dette ogsa fremga
o .
g:am l\)rﬁ:‘:zwsnnw fHPFFZWASEkD'“HH 7& TYDELIGt pa UdSkrIftet.
I bunden indsaettes der automatisk en QR kode som kan
skannes af alle kendte telefoner efter en installation af

QR program (der ydes ikke support pa denne del!)

Efter skanningen vil opslaget kunne vises elektronisk,
samt der informeres om der er andringer pa opslaget
og om det er "slettet” i systemet (Mobega).

Ved udskrit er dette dokument ke versionssiyret og derfor kun vejiende! - Scan lkonet for t se evt. sandringer!
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Din forside - venstre side "Menu”

P& forsiden af din profil, i venstre side ses "Menu”. Punkterne under "Menu” er individuelt for hver bruger og
bestemmes ud fra, hvor man er ansat, samt hvilke kvalifikationer man har. Derfor kan man ikke vaere sikker pa, at
alle ens kollegaer har de samme punkter som en selv.

| Menuen fungere i alt sin enkelthed ved at klikke pa faner (de gra bokse) og sa dukker der
Menu: o . . ” . /AN VYV H =1
- undermenuer frem. Pa dette billede til venstre ses undermenuen: “Forside”, "Min profil”,
"Indstillinger” og “AEndre koder”.
M ™N
el " Hvis du skal retur til din forside, skal du blot trykke pa "Forside” uanset hvor du er pa din
ZEndre ko_der p rOﬂ I .
Menuen husker dit sidste tryk og derfor vil undermenuen std aben, indtil du trykker pa en ny
fane (gra boks)!
Alle faner og de dertilhgrende undermenuer vil blive gennemgaet i de naeste afsnit. I
overskrifterne pa afsnittene vil der fgrst std navnet pa fanen, eksempelvis “Forside” og dernaest
navnet pa afsnittet i undermenuen, eksempelvis "Min profil”.

N
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"Forside” — "Min profil”

Du kan redigere dine kontaktdata ved at trykke
"Personoplysninger” (bla skrift”). En ny side
Forsde Medarbejderdata: fre m ko m m e r.

! Min profil
| Indstillinger
i Zndre koder

Der geelder samme betingelser, som da du
Profilbillede: validerede dine data faorste gang du loggede
ind. Der SKAL indtastes en mailadresse samt

mobiltelefon.

Menw: | Mine data:

Kaldenummer: 1010

Lennummer: 101010

Telefonbog

Support

Nar sendringerne er foretaget trykkes der pa
"Opdater”.

Link

N > r |
z

"Ansaettelsessted” kan du ikke redigere i, det
ggr DPC eller Mobega support.

Efternavn:  Dummy

Person informationer:

Fedselsdag: Rediger kontaktinformationer:

Kontakt informationer: <
Telefon 1:
Telefon 1: Telefon 2:
Telefon 2: Mobil: | XX XX XX XX
Mobil: 3T E-mail: mobega@falck.dk

Email: mobeca@falck.dk
Rediger kontaktinformationer:

Adresse informationer:

Adresse: Adresse:
Adresse supplerende: Adresse supplerende:
Postdistrikt:
Postdistrikt:
Postnummer:
Postnummer:

Opdater Annuller

Ansettelsessted:

Region:  Syd
Omrade:  Amb. Fyn Vest
Hovedstation: 2504 Ejby
Omradestationer:

Lytte stationer:

N
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“Forside” - ”Min profil” fortsat

Rediger: Personoplysninger Ret profil billede 4—’/
Profil billede:
e
Mine data:
Medarbejderdata:
Kaldenummer: 1010
Lennummer: 101010

Rediger profil billede:

Person informationer:

—

Tryk her inden opload af profilbillede

Choose File | No file chosen

Opdater Annuller

L —

Du har mulighed for at saette et billede ind
pa din profil. Tryk pa "Ret profilbillede” (bla
skrift) og vinduet nedenfor fremkommer.

I forbindelse med, at du vil saette et billede
ind pa din profil, er der nogle retningslinjer
der skal fglges. Dem skal du laese inden du
uploader et billede. Tryk pa linket med rgd
skrift og retningslinjerne fremkommer.
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"Forside” —

"Min profil” fortsat

Anszttelsessted:

Region:  Syd
Omrade:  Amb. Fyn Vest
Hovedstation: 2504 Ejby
Omradestationer:
Lytte stationer:
Rer:  Ambulance
DPS Stilling: 310 Erhversudd. redder
DPS Kvalifikationskode:
Hold: 1
Deltid:
Mobega Stilling:  Assistent
Kompetencer:  Brandmand

Lytte arbejdstitler:

Medarbejdersamtale

Periode  Status Type
Vis 2013 Flanlagt (MUS)
Medarbejder

udviklingssamtale

<

fis 2013 Afholdt (MUS)
Medarbejder

udviklingssamtale

Wis 2013 Afholdt (MUS)
Iedarbejder

udviklingssamtale

Attester/Certifikater

Dato Starttid Sluttid  Administrator

26-12- 10:00 12:00  Omradeleder Ambulance Ole Allan
2013 Rasmussen

23-11- 0s:00 12:00 Omradeleder Ambulance Ole Allan
2013 Rasmussen

20-11- 5000 10:00 Omradeleder Ambulance Ole Allan

2013 Rasmussen

—Kerekort

Kort aktivt:
Oprettet dato: 30-09-2013

Af:

Dokumenter:

Erhvervskerekort (Lille) Kode 400 / 450 / 451

Som naevnt tidligere sa er det kun DPC eller Mobega
support som kan andre dine data under
"Anseettelsessted”.

Hvis der er nogle data der ikke stemmer overens i
din profil, kontakt da en af disse.

I eksemplet her til venstre er det en assistents profil
som kgrer brand ved siden af. Din primaere stilling
vil sta ud foran "Mobega stilling” og har du andre
sekundaere stillinger i Falck, kan det sta under
"Kompetence”. Profilen her vil modtage nyheder,
oplysninger om vagter m.m. for assistenter OG
brandmeend.

"Medarbejdersamtale” her kan du se hvornar du
sidst har afholdt medarbejdersamtale og hvornar
den naaste er.

"Attester/Certifikater” alle dine fgrerbeviser,
bgrnecertifikater m.m. vil fremga her og din
naermeste leder eller administrativt personale vil sta
for opdateringen af disse.
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"Forside” —

"Indstillinger”

Indstillinger

Visningsindstillinger:

Vis profilbillede:
Vis adresse:
Vis telefon 1:
Vis telefon 2:
Vis telefon 3:

Vis email:

DPC indstillinger

Omrade indstillinger:

Adviseringsindstillinger

Modtag:

XX XX XX XX

maobega@falck.dk

DPC Vejle
DPC Senderjylland
DPC Ribe
DPC Fyn

SMS Ekstravagt

Menu: Rediger profil visning

Menu: Rediger omradeindstillinger

Visningsindstillinger:

Vis profilbillede:
Vis adresse:
Vis telefon 1:
Vis telefon 2:
Vis telefon 3:

Vis email:

LAY YL Y

XX XX XX XX

¥ mobega@falck.dk

Opdater Annuller

Da siden er udstyret med en telefonbog som alle
der har en profil p& Mobega, kan sld op i, kan du
selv bestemme, hvad dine kollegaer skal se
omkring dine kontaktoplysninger.

Dit navn, kaldenummer, stilling, kvalifikation,
station samt dit profilbillede (hvis du gnsker at
have det), vil altid vaere synligt for alle i Mobega.

Du kan altid eendre dine visningsindstillinger nar
du gnsker det.

For at aendre pa indstillingerne, skal du trykke pa
"Rediger profil visning” (rad skrift).

Flueben kan nu scettes eller fjernes. Husk at

" trykke p8 "Opdater” s dine @ndringer gemmes!

Ved [#] kan den pagaeldende oplysning SES!
Ved [ kan den pageseldende oplysning IKKE SES.

Administrativt personale, DPC og ledere vil altid
have fuld adgang til disse oplysninger uanset
afkrydsningsforhold!
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"Forside” - "Indstillinger” fortsat

Indstillinger

Visningsindstillinger:

Vis profilbillede:
Vis adresse:
Vis telefon 1:
Vis telefon 2:
Vis telefon 3:

Vis email:

DPC indstillinger

Omrade indstillinger:

Adviseringsindstillinger

Modtag:

Menu: Rediger profil visning

XX XX XX XX

mobega@falck.dk

DPC Vejle

DPC Senderjylland
DPC Ribe

DPC Fyn

3MS Ekstravagt

DPC indstillinger

Rediger Omrade indstillinger:

DPC Vejle
DPC Senderjyland
DPC Ribe
DPC Fy

Opdater Annuller

Under “Rediger omradeindstillinger” (rgd skrift)
har du mulighed for at bestemme, hvilke
omrader du gnsker, at se ekstravagter fra som
DPC udsender via SMS og e-mails.

Vaelg de(t) omrade(r) du gnsker at se og tryk pa
"Opdater”.

Hvis du IKKE gnsker at se nogen ekstravagter
skal alle omrade vaere UDEN flueben.

BEMARK! Hvis du gnsker at modtage
ekstravagter fra DPC og ikke ggr det (pa forsiden
af din profil), kan det skyldes, at du mangler at
seette flueben under dine “Omrade indstillinger”.

Ved V] kan det pageeldende omrade ses!
Ved [l kan den pageeldende omrdde IKKE SES.
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"Forsi

dell —

"FEEndre koder”

\\|,,

b4 Falck

Log af

Brugerdata:

Profil:|| Kaldenr.: 1010 Fernavn: Test Bruge Eftermawn: Dummy

Amb. 2
on:|| Land: Danmark Region: Hovedstaden Omrdde: Omr. Station: 2188
f ieksinge

je:|| Rar: Ambulance Reddere ital: Sehandier

Zndre koder

/Zndre koder

Her kan du @&ndrer dine koder! Koderne er unikke og det er KUN dig som kender dem. Da koderne er din sikkerhed for at andre ikke kan udnytte
eller underskrive i dit navn opfordrer vi til at du betragter dem som pinkoder til dankort og derfor IKKE skriver dem ned! og IKKE videregiver dem til
andre. Deter god sikkerhedsskik at 22ndre dine koder ca. én gang om maneden!

#ndre adgangskede: Klik her

ZfEndre pinkode: Klik her

Du har to koder i Mobega. En
adgangskode, som du altid skal bruge for
at kunne logge ind p& Mobega og en
underskriftskode ogsa kaldet pinkode.
Pinkoden beskrives naermere pad naeste
side.

Du kan altid eendre dine koder.

Nar du trykker pa “Klik her” (bla skrift)
ud foran “Andre adgangskode”
fremkommer et nyt vindue.

Andre koder

Kontakt supporten

Andre adgangskode

Indtast nuvarende adgangskode:
Indtast den nye adgangskode:

Gentag den nye adgangskode:

Opdater Annuller
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"Forside” - "fEndre koder” fortsat

Log af

Brugerdata:

DN

\“ﬂ}’ Profil:|| Kaldenr.: 1310 Fermavn: Test Bruge Efternavm: Dummy
i a c A 2
S{%\*"‘ Location:|| Land: Danmsr: Region: Hovedstaden Omrdde: D'n" Station: Pa;

185
nge

eller underskrive i dit navn opfordrer vi til at du betragter dem som pinkoder til dankort og derfor IKKE skriver dem ned! og IKKE videregiver dem til

Indstillinger andre. Deter god sikkerhedsskik at 22ndre dine koder ca. én gang om maneden!

i Endre koder

#ndre adgangskede: Klik her

ZfEndre pinkode: Klik her

DPC Info

Telefonbog

Link

: Plmpeem
<

Omrade|| Rer: Ambulance Reddere itel: B=handler
Menu:
== |/ndre koder
: Forside
i M profil | Her kan du a&ndrer dine koder! Koderne er unikke og det er KUN dig som kender dem. Da koderne er din sikkerhed for at andre ikke kan udnytte

Kontakt supporten /

L

Pinkoden/underskiftskode skal du bruge
nar du fx skal godkende vagtbytninger
eller du skal aendre din adgangskode
(den du logger pd@ med) m.m..

For at sendre din pinkode trykker du pa
"klik her” (bla skrift) ud foran “£ndre
pinkode” og der fremkommer et nyt
vindue (se nedenfor).

Vaer opmaerksom pa, at ndr du skal
&ndre din pinkode, skal du taste din
adgangskode ind i det fgrste felt!
Din pinkode skal bestd af otte tal.

Husk! Tast “Opdater” efter du har tastet
din nye pinkode ind.

-|[&Endre koder

Andre pinkode

Indtast nuvarende adgangskode: 9

Indtast ny pinkode: L]

l Opdater Annuller
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"Arkiv” - "Nyhedsarkiv”

Nyhedsarkivet bruges til at sgge tidligere nyhedsopslag, der ikke laengere star pa din forside!

Valg segefunktion:

Segeord:

Pl
{7

Tekst @ Parametre

Nar du gnsker at sgge tidligere opslag skal du fgrst vaelge om
du gnsker at sgge via "Tekst” eller "Parametre”.

nuris wenng uss: +—————— Trykker du pa "Hurtig visning” (bla skrift) vises alle ulzeste

Eksaktord ——"7

Vis resultat

Informationstype:

Tags:

Funktioner:

Oprettelsesdato:

DPC
Kontakt

Telefon

Dirif
Medicin
WC OUH

Kommentar

Fra:

DokumenterE

Ferie Frihedsansagninger

Patienttransport || SINE

Til:

T

Blank felter

‘ Vis resultat |

opslag.

Nar du sgger via tekst skal du indtaste ET sggeord og kun ET i
sggeordsfeltet. Systemet laver fonetisk sggning hvilket betyder
at "Jens” betyder "Jens” og "Jensen”

Seetter du flueben i "Eksakt ord” betyder det, at sggeordet skal
std ordret "Jens” = "Jens”

Hvis der kun tastes * i sggeordsfeltet, sa vises alle opslag!

@nsker du at s@ge via parametre fremkommer vinduet her til
venstre. Jo flere kriterier der vaelges til, des feerre mulige
opslag vises i dit resultat!

Forst skal du veelge hvilken type af information. Tryk pa pilen
og en rullemenu fremkommer. Her kan valges "dokumenter”,
"opslag” og "“standart”.

Derneest kan du vaelge en eller flere "Tags” (nggleord) der
kunne relatere til det du sgger efter.

"Funktioner” kan veelges. Er det et opslag du sgger, hvor den
der har oprettet nyheden, har tilladt kommentarer fra laeserne
af opslaget, vinges der af her.

Husk! Tast til slut "Vis resultat” nederst i vinduet.
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"Arkiv"” — "Nyhedsarkiv” fortsat

Herefter vises opslagene i forkortet udgave. OBS! Vedhaeftede filer og billeder vises ikke i
oversigten.

Resultat: w2\ 4——— “Antal poster” viser hvor mange opslag eller dokumenter der kom
Skjul segemenu: Sorter efter: Dato [=] .
\ ud af dit sggeresultat.

"Sorter efter” en rullemenu fremkommer og her kan du vaelge om
du vil se dine sggeresultater ud fra datoen de er oprettet eller
overskriften (i alfabetisk raekkefglge).

"Detaljeoplysningerne” viser kort hvem der har oprettet det og
\\ hvornar, samt om du har laest det og evt. hvornar.

"Vis yderligere detaljer” viser hvem opslaget/dokumentet ogsa er
N sendt ud til udover din egen faggruppe og din egen station.

=

"Skjul sggemenu” skjuler ved afkrydsning sggemenuen, denne
- kan du bruge for at f& mere plads pa skaermen. Du kan altid
fierne fluebenet igen, hvis du skal sgge pa ny eller du fortryder.

@nsker du at se hele opslaget skal du trykke pa "Vis mere” eller
pa overskriften.

KN

0
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IID PCII —

"Forside”

DPC forside vil kun indeholde informationer omkring DPC og stadigveek kun de informationer, som er geeldende

for dig.

Menu:

’ >
<

i Forside

My DPC

Seg om
afspadserin

\ Sog om vagthytte

i Opret pa
vagtbvttebersen
Udbetaling af

i tumer

i Hjzlpevagter

¢ Tilles

Telefonbog

Link

[

Velkommen til DPC

Ekstravagter «
Dato Station Tidsrum Kommentar Oprettet
Tilmeld 15-07-2015 Tamnby 05:45 - 19:00 Ekstra vagt - Ambulance ’4707720’57
Tilmeld 17-07-2015 Gentofte 19:15-07:30 Ekstra vagt 24—M5
Tilmeld 9-07-2015 Gladsaxe 06:15- 1830 Ekstra vagt 71 06-2015
(Tilmald 24-n7-2015 Gentofte 07:15-19:30 Ekstra vagt 24-06-2015
ﬂ 7-2015 Tarnby 06:45 - 19:00 Ekstra vagt 24-06-2015
ﬂ 7-2015 Tastrup 06:45-19:.00 Ekstra vagt 24-06-2015
|Tilr 7-2015 Tastrup 06:45 - 19:00 Ekstra vagt 24-06-2015
Tilmeld 01-08-2015 Vesterbro 06:45 - 19:00 Ekstra vage” 10-07-2015
Tilmeld 01-08-2015 Vesterbro 05:45 - 19:00 EWagt 10-07-2015
Tilmeld 01-08-2015 Tastrup 06:45 - 19:00 Ekstra vagt 10-07-20158
I: /vﬁﬂere
Byttebgrsen /
I Dato Station Tidsrum Kommentar Oprettet
Tilm 7-2015  |Vesterbro 06:45-19:00 12-07-2015
ﬁ 7-2015 Vesterbro 06:45-19:00 12-07-2015
E 8-2015 Ballerup 06:45-19:00  |@nsker at bytte mine vagter veek den 13,1415 23-05-20158
august eller time overfarsel.. Nogle der kan /
hjselpe??
Tilmeld [14-na-2015 Rallerup 06:45-19:00 |ensker at bytte mine vagter vaek dens 15 |23-05-2015
august eller overfere tim e der kan
hjeelpa??
E lerup 06:45-19:00 |ensk ytte eller averfere timer for 23-05-2015
Gterne den 13,14 og 15 august
E 1gby W.DD Byttes eller timer. Nattevagt formentlig pa 22-02-2015
| | Lyngby (Omradereddder)
Kontaktos

Telefon: Fyn tif: 76 35 4161 Jylla

Telefon tid: Mellem klokken 10:00 - 14:00
Telefax: Faxnummer: 76 35 41 70

nd tif: 76 35 41 62
00

@verst vises nyhedsopslag (dog kun
fra PDC) ligesom pa den normale
forside. I dette eksempel er der dog
ingen!

Dernaest vises ekstravagter og
byttevagter. Igen vaer opmaerksom
pa at "DPC indstillingerne” (under
fanen “Forside”) skal veere
afkrydsede for at se ekstravagter og
byttevagter. Dette blev navnt i
afsnittet "Velkomst guide — DPC
indstillinger” og vil blive naevnt i
afsnittet "DPC - My DPC".

Ens egne byttegnsker kan ikke ses!

Dernaest er der kontaktinformationer
pa din lokale DPC.
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"DPC"” - "Forside” fortsat

Du kan se og tage ekstravagter bade fra din forside nar du er logget ind og fra “DPC” - "Forside”.
Du kan kun se de ekstravagter, som du har kvalifikationer til at se og i de(t) omrdde(r), som du har valgt i din DPC
indstilling (se afsnittet “DPC - My DPC").

BEMARK! Hvis ingen vagter er synlige kan det skyldes, at der ikke er nogen ekstravagter eller at du ikke har valgt
nogle omrader i din DPC indstilling.

Du tager ekstravagten ved at EkStravagter
- [*] - Dato Station Tidsrum Kommentar Oprettet
k!lkke pa "Tllmeld” Og et nyt \ Tilmeld 26-09-2012 Assens 07:00-19:00 Motorlzh 23-09-2012
vindue fremkommer - se
v
Godkend tilmeldelse Her vises hvem der har oprettet vagten inde pa DPC
Detaijer: / og hvilke faggrupper den er henvendt til.
Oprettet af: Arbejdstilrettelzzgger Gitte Drewes Frydenshjerg
Den: 23-09-2012 . -
Gmidendetor: | Asssten . Kontroller at det er den rigtige ekstravagt du har
valgt.
Gaeldende vagt: /
Den: 20092012 __— Samt "underskrive” med din 8 cifret pinkode.
Station: 26
Tidsrum: 07:00-19:00
Kommentar: Motoriob Tryk pa "Godkend” for at sende anmodningen.
B / Derefter fjernes vagten automatisk fra forsiden og
Indtast pinkode: kan ikke tages af andre!

BEMARK! Du kan IKKE veere sikker pa, at du har
faet vagten F@R DPC har besvaret og godkendt din
anmodning!

Godkend Annuller
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IIDPCII — IIMy DPCII

P& "My DPC” kan du se en oversigt over alle dine ansggninger til DPC. De enkelte ansggningstyper vil blive forklaret
pa de naeste sider.

MyDPC _ Ved at skifte mellem fanebladene under hver
Oversigt over aktuelle ansegninger ansggningstype, kan du se din ansggningsstatus.

Ekstravagter

Afventer godkendelse | Godkendte vagter | Afvist || Arkiv ”Antal ansggninger" Viser anta”et af ansggninger Som
iatelinery v ntal anssgninger: 1 2

Antalviste nfer: 20 v | Antalansegninger:0 er i det pagaeldende faneblad!

|Ingen ekstravagter afventer godkendelse! |

Frihedsansogninger “Antal viste linjer” her kan du skifte antal linjer som
Afventer godkendelse | Godkendte | Afviste || Arkiv ViseS i Skema du kan V&lge i ru”emenuen min. 20 Og
maks. 120 linjer.

Antal viste linjers 20 v Antal ansegninger:0

Vagtbytninger

Afventer godkendelse | Godkendt || Afvist | Arkiv || @nsker

"Arkiv” opbevare ALLE vagter uanset status, som har

Antal viste linjer] 20 v Antal ansegninger:0 pa sse ret dags dato .

e — Vagtbyttegnsker er placeret under afsnittet
Antal viste linjer: 20 ¥ Antal ansegninger:0 ”Vagtbytnlnger” - ,,QnSker".

Lentillag

Afventer | Afsluttet

Antalviste linjer: | 20 ¥ Antal anssgninger: 0

N
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"DPC"” - "Sgg om afspadsering”

Nar du opretter en ansggning, skal du udfylde skemaet med de gnskede informationer.
Er du omrade redder og geelder det en aflgserstation du gnsker at sgge fri fra, vaelges din hovedstation og
aflgserstationen skrives som bemaerkning i feltet "Arsag”.

—| Opret frihedsansagning.
Type: . . . .
® Afspadsering Ferie/Plukdean Senior Crdning Andet
:I Station: 2504 Ejby v
Dato for frined: 16-07-2015
: Tidsrum: Frakl: Til kL.
Arsag:
: y
Jeg ensker at modtage en kopi af ansegningen pr. mail
:| Afsend Annuller

@nsker du en kopi af ansggningen afkrydses “Jeg gnsker en kopi af ansggningen pr mail” og ellers vil ansggningen
veere synlig under “"MyDPC”.

N&r DPC har behandlet din ansggning, vil du modtage svar pr. mail, pd portalforsiden samt opdateret “MyDPC”.
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IID PCII —

"Seg om vagtbytte” afsender

Nar du opretter en ansggning skal du udfylde skemaet med de gnskede informationer.
Er du omrade redder og geelder det en aflgserstation du gnsker at sgge fri fra, vaelges din hovedstation og
aflgserstationen skrives som bemaerkning i feltet "Bemaerkning”.

Inske om vagtbytte

Dato for bytning:
Tidsrum:

Station:
Vagtbytte:

Geelder
vagtbytningen
modsat rettes
felterne her

FraKL:

03-03-2015

|Assers

v

Meder v

Kaldenr.: Sla op

«

Indtast

kaldenummer pa
medarbejderen og /

fryk pa "sla gp.

A

For v

1010 Behandler Test Bruge D
O @nsker kopi pr mail

M

Afregning: ‘- 

Oingen / Modsatbytte ® Timsoverferelse

7
Betaling ved timeoverfareise

Bemarkning:
L1

e

-,
Bekyafitelse:
,

Der oprettes automatisk gnanmodning om timeoverfarelse som betaling for vagten

DPC pafare anmodningen det antal timer som vagten er veerdisat til ved behandling af dit
Anmodningen om jiMeoverfarelse frigives dagen efter at byttevagten har veeret a
:J;-'tjn{en fortrydes far afholdelse skal dit lokale DPC kontakte

7z

>
Modsat bytte
Dato for bytning

modsat: ————

Fra KL:

Station:  Vejle

TilKkL:

Annuller

Du skal indtastes kaldenummeret for den person
som du har aftalt, at bytte med og derefter trykke
pa ”Sla op”. Efterfglgende vil medarbejderens data
fremkomme. Kontroller at det er den rigtige
medarbejder du har indtastet!

@nsker du/I en kopi af ansggningen som mail, skal
du afkrydse dette i pageeldende felt.

Bemaerk at I modtager en mail fra DPC, nar de har
behandlet jeres ansggning uanset afkrydsning.

Der skal veelges en af fglgende afregning:

“"Ingen”

"Modsatbytte”: der abnes en dialogboks mere for
indtastning af modsat bytte dato/station.
"Timeoverfgrelse”: der oprettes automatisk en
timeoverfgrelse, som bliver aktiv dagen efter
vagten er blevet afholdt.

Det er ikke muligt at betale flere timer end vagten
er palydende.

BEMAERK! Ansggningen er IKKE gyldig/galdende
fgr I begge har kvitteret (underskrevet).
DPC kan dog se den.
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"DPC"” - "Sgg om vagtbytte” modtager

Hvis du har aftalt med en kollega, at I skal bytte og han/hun udfylder bytteanmodningen, skal du kvittere for den,
fgr den er gyldig. Har du afkrydset i “@nsker kopi pr mail” (se nedenfor) modtager du en e-mail med en kopi af
vagten.

Men du vil altid blive gjort opmaerksom pa bytningen i toppen af din forside und/e;”Besked”(se side 11), ndr du er

modtageren. _
Besked x
Bekreaftitigelse af vagtbytte
Her klikkes pg "Bekraeft” for at g odkende ) Bekratt ?:-‘59-2012 ::izt:]ellllan iée:';om ?;ug;m f;at:ne
bytn i n g e n LBE'“E" 05-10-2012 Ejby 0700 19:00 Afventer )

- Sid Ste nyt Du har:

1 ulzst(e) opslag! Se dem her

Arkiveret under: Prioritet: Normal|

Opsiag fra DPC i

Geldende fra: 22-09-2012 Til den: 07-10-2012 Du har ikke Izest denne endnu!

Du kan ogsa se bytningen under
"MyDPC”, hvor vagterne er placeret
under “Vagtbytninger”. Din status som
"Mgder” eller "For” vil vaere markeret

o ° Vagtbytninger
med SO rt ka nt. Her- trykkes og Sa pa \I\ Afventer godkendelse | Godkendt | Afvist | Arkiv | @nsker
”Bekr&ft" fOI" at gOd kende. \ Antal vistesajer: 20 |Z| Antal ansagninger:2

Dato @ | Moder OK For OK | Oprettet
Bekrfi | 23-092012 | O7:00 | Tom8~lBehandier Finn Andersen | Behandler Jan Blicher 23-09-2012
Vagtbytte Retur
Bekreft | 05-10-2012 | 07:00 | 19:00 Benandw Behandier Finn Andersen 23-09-2012
T

Hvis der tale om afregning via timeoverfgrelse bliver det skrevet
med rgdt. BEMARK! Det Altid er "Mgder” der afgiver timer til

"For” uanset, hvem der opretter bytningen.
DPC har ansvaret for at angive det korrekte antal timer - dette tal
g e e er ikke synligt ved bekreeftelsen af bytningen.
Dette skyldes at DPC fgrst kan behandle ansggningen, nar den er

Data om ansegningen

accepteret af begge parter. Timeantallet er altid den praesteret
vaerdi. Der kan IKKE overfgres ekstra for bytninger

Bekraftelse

D Herefter skal du bekraefte/godkende bytningen ved at indtastes

E— din 8 cifret talkode (pinkode) og trykke pa "Bekraeft”.
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"DPC” - "Opret pa vagtbyttebgrsen”

Nar du opretter en ansggning skal du udfylde skemaet med de gnskede informationer.

Hvis du allerede fra start ved hvordan afregningen

Opret pnske pa byttebarsen skal foretages, kan du vaelge den korrekte
afregningsform ellers skal du efterfglgende
Dato for bytaing: kontakte DPC.
Tidsrum: Pk ] wa[ ]
station: [Assens vl Under "Kontakt” vaelges de kontaktmuligheder du
Afeonine ® ngen O Hodsatyte O Trmeoverforess gnsker skal veere tilgaengelige pa annoncen.
Bemarkning: ‘
—
Kontakt: [Jeteton 1 (] Telston 2. [Thiobi 4033 41 &7 [JEmal mobeqe@ack ae Bliver din vagt aftaget af en kollega, far du

automatisk en mail tilsendt.

Bekraftelse: i
[JJa, ovenstiende er indtastet korrekt!

BEMAERK! Ansggningen er IKKE gyldig/galdende
fgr en aflgser har meldt sig og kvitteret, men DPC
kan se den.

N

Version 1.04 \03 Fl—k
Side 31 (ved udskrift er dokumentet ikke versionsstyret, og derfor kun vejledende) a c



IID PCI’ —

"Udbetaling af timer”

Nar du opretter en ansggning skal du udfylde skemaet med de gnskede informationer.

Anmod om udbetaling af timer

Antal timer:

Kommentar til DPC:

Email:

) |:| Timelr)

—

—

[[lJa, jeg snsker at modtage en kopi pr. mail 4\

Retningslinjer:

Bekraftelse:

Indtast pinkode:

[[lua, ovenstdende er indtastet korrekt!

0 <4—

Annuller

"Antal timer” indtast det antal timer. du gnsker at
anmode om at fa udbetalt. Tryk pa @ fgr du taster
timer.

"Kommentar til DPC” her kan du skrive en
kommentar til DPC.

@nsker du en kopi af ansggningen pr. mail
afkrydses checkboksen.

Til sidst indtastes din pinkode (den 8 cifret talkode)
og der trykkes pad "Godkend”.

Du vil modtage en mail ndr DPC har behandlet din
ansggning.

Side 32
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"DPC"” — "Hjeelpevagter”

"Dage hvor jeg kan hjalpe” er dage hvor du har mulighed for og lyst til at hjalpe i tilfeelde af akut behov.

Dage hvor jeg kan hjaelpe

"Opret ny” her kan nye hjzelpedage oprettes!
Opret ny <+ Hvordan fungere "Jeq kan hizslpe"?
Antal viste linjer: | 20 E Filter: @ Alle Ledige Tilkaldt Type: @ Aktuelle ) Arkiv Antal ansegninger: 1 4_ "Anta I a n sﬁg n | n g e r" Vlse r a nta I Iet af a n ng n i n g e r
iv ato idsrum o H H
i ViERediger } A i ;4_%512 i Frﬂ:l].;DIDTiI:WQ:DD i 2= i for pag&|dende visning.

“Antal viste linjer” her kan du hvor mange linjer du gnsker at se af gangen. I tilfaeldet her er der kun en linje.
"Filter” Skemaet filteres til at vise alle, Ledige eller tilkaldte
"Type” Skemaet filteres til at vise aktuelle eller ga til arkivet

-"DPC" her vises svar og status fra DPC.

"Rediger” her kan du se og redigere din ansggning\Dage hvor jeg kan hjzlpe

. . . . Vis/Rediger
Under redigering har du mulighed for at de-/aktivere  miowesaen oessver Resicer
din post samt redigere i teksten. SN
; . Dato: 24-09-2012
BEMARK - n%r DPC har tilkaldt er det ikke I&ngere Tidsrum fra: 07-00 Til: 19:00
muligt for dig, at foretage aendringer eller de-aktivere Bemekning: Her kan skrives bemmrkning--
vagterne!
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"DPC"” - "Tillaeg”
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"DPC Info” - "Dggnvagtsinfo”
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"DPC Info” - "Fraveertransaktioner”
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"DPC Info” - "Lgntransaktioner”
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"DPC Info” - "Vagtplan”
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"Telefonbog”

I telefonbogen kan du sgge kontaktoplysninger pa alle ansatte i din region. Vaer dog opmaerksom
pa, at det ikke er alle der gnsker deres kontaktoplysninger gjort synlige for kollegaer. Du kan

ligeledes selv veelge at skjule dine personlige oplysninger via “Forside” -

"Visningsfilter”.

"Indstillinger” -

Du kan sgge via "Tekst”, "Parametre” (eksempelvis

Veelg segefunktion: @ Tekst

Segeord:

Parametre

—
Reset | Vis \gsultat

Hurtig visning:  Min station Mit Rer/Station

—

Eksakt ord

arbejdstitel), "Min Station” (det viser alle
medarbejdere uafhaengig af rgr pa din station) eller
"Mit Rgr/Station” (det viser de medarbejdere pa din
station som er ansat i samme rgr, som du selv).

Nar du sgger via tekst skal du indtaste ET sggeord og
kun ET. Systemet laver fonetisk sggning hvilket

Sorteringsparametre:

N\

Velg omrade:

¥|Fyn Syd Fy t
Senderjylland Nord
Trekant Syd

Fyn @st
Senderjylland Vest
nd Syd

Senderjyllan

Vestiylland Nord

Odense
Trekant Nord

YIFaborg | Rudksbing || Svendborg

Vealg rer:

| Ambulance Assistance Brand

Vealg arbejdstitel:

‘ Vealg Station:
‘ v EParamEd\mner ["I stationsleder Ambulance

Ambulance chef || Ambulance elev Agsistent

Udrykningsleder

Behandler

\
|
—

betyder at "Jens” betyder “Jens” og "Jensen”.

N\

"Eksakt ord” betyder, at ordet skal sta ordret "Jens”
= "Jens”

Du kan s@ge p§ fornavn, efternavn, kaldenummer og
telefonnummer.

™ Alternativ kan du sgge via parametre. Her er

Reset | Vis resultat

sgge-hierakiet oppe fra og ned.
Hvilket betyder at jo flere kriterier der vaelges til,
des faerre kollegaer vises i dit resultat!

Andrer du pa et sorteringparameter indenfor
samme farve, vil kriterierne nedenfor blive
nulstillet og skal vaelges igen!

“"Reset” Nulstiller sggekriterierne”
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"Telefonbog” fortsat

Resultatet vil sd blive tilgaengelig nederst pa din side.

—— "Antal poster” viser antal reddere der passer pa de valgte kriterier.

langsomme forbindelser!

AN

"\/is profil” her kan du trykke for at fa vist den pageeldende redders profil.

Du kan andre sorteringen af resultatet ved klikke pa de blat markeret overskrifter i toppen.

Resultat: / \

. Antal poster: 10

—p Skjul ssgemenu: [ vis billeder: [C] / \

»

Kaldenr | Arbejdstitel | Fornavn | Efternavn | Reor Station

- Sggeresultatet er skjult

Vis profil

Vis profil

Vis profil

Vis profil

Vis profil

Vis profil

Vis profil
Vis profil

Vis profil

Vis profil

"\/is profil” her kan du trykke for at fa vist den pageeldende redders profil.

— "Skjul sggemenu” skjuler ved afkrydsning segemenuen, denne kan du bruge for at fa mere plads pa skaermen.
"\/is billeder” Viser profilbilleder p@ redderne i sggeresultatet . Veer opmaerksom pa, at dette kan tage tid pa
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"Telefonbog” — "Vis profil” fortsat

Person telefonbog Den pagaeldende profil ser saledes ud. I dette
wis resultatiisten [ Retur il seqeaversiaten eksempe|, har VI dog Valgt at SkUIe
Vis profil "~ oplysningerne ud fra navn osv.

"Vis resultatliste” viser dit sggeresultat igen
mens du forsat kan se den pagaldende profil,
~_ Som du har valgt.

"Retur til sggeoversigt” viser sggemenuen igen,

T ren ar vt ke sy med de valg som du har foretaget.
Person informationer: i o . .
Kaldemumme! Profilen pa din kollega indeholder
e basisoplysninger, men kun dem som han/hun har

valgt at vise.

Kontakt informationer:

resse Du kan sende mail ved at trykke direkte pa
Toeton mailadressen.
ne ADVARSEL! Det mailprogram (eksempelvis
Emall:  testmail@mobega.dk Outlook) der er pd den computer du sidder
Anszttelsessted: ved, vil automatisk blive valgt. Vaer derfor
Region: opmarksom p3, hvis du sidder ved en CBT-
e maskine, vil afsendt mail og svar vaere
synligt for alle der har adgang til denne
Stilling: — computer!

Stilling: Erhversudd. redder
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"Groups” - "Oversigt”

Mobega Groups er et sted hvor man kan
momga (ﬁfouPﬁ e vesen kommunikerer med andre i Falck.
Brugen af Mobega Groups skal have et
Menu s alle € Coreln e fagligt/teknisk formal der vedrgrer Falcks drift.

Mine grupper Mobega Groups er IKKE et socialt medie, som

eksempelvis Facebook. Mobega Groups ma
alene kun anvendes til, at drgfte
arbejdsrelaterede, faglige/tekniske spgrgsmal.

Sorter efter: | Gruppenavn X_ Retning: | Stigende v

Oversigt

Sorter efter: | Gruppen ¥ Retning: | Stigende ¥ Vis spgefelt

Falck Koordinatorer pa hosp et den: 26-06-2015 09:0905

Forum tasnkt som informations kilde mellem KoordinaTmesgd hos pitalerne

Under "Mine grupper” kan du se, hvilke
grupper du er med i. I eksemplet her er der
ingen grupper vedkommende er med i.

Der kan dog sgges om optagelse i en gruppe
under "Oversigt”.

Seettes der flueben i "Vis sggefelt” har du
mulighed for at indtaste et sggeord. Der kan
27052015 11:1625 spges under "Gruppenavn”, "Gruppe ejer” eller
"Gruppe oprettelse”. Eksempelvis hvis der
sgges under "Gruppenavn” og der skrives
"ambulance” i "Sggeord”, sa vil der blive vist
alle de grupper, som har ordet ambulance i
deres gruppenavn.

\Du kan se om den pagaldende gruppe er
"Offentlig” eller "Forum”.

/

Scalamobil, Trappelift, XL, Tips Og Tricks.

En medarbejder Guide til brug af
eller kommer ud for som Servic er:
det pa SMS/EMAIL til Rasmus E.(
(husk kort beskrivelse af problemet og lesningen.

/

$t. Fierritslev {elevplankegning) Offentig ¥ Foum  Opretietden: 01/06-2015 16:16:47

Dokumenter vedr. elever pa st. Fjerritsiev

Branddisponeringen @st Offentig Forum Oprettetd

Brandisponenter pa \VC @st i Smorum

Serviceredder Fredensborg Offantig ¥ Farum Oprifiiet den:

Falck N&stved Offentig  Forum fOprettetden: 12-05-2015 19:46:45

@6 @ @

Hvis “"Offentligt” er afkrydset betyder dgt, at alle i Mobega kan se gruppens forside og indlaeg. Hvis "Forum” er
afkrydset betyder det, at alle der er medlem, kan bidrage aktivt i forummet og ikke kun lzese indlaeggene.

Du kan ogsa selv oprette en gruppe.’Hvordan vil blive forklaret pa naeste side.
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"Groups” -

"Opret ny gruppe” fortsat

I S S ST SR S |

Opret ny gruppe

Navn:

TagName:
Beskrivelse:

Offentlig:

Forum aktiveret:

Vises pi:a foySide:

Gruppenavn [ Settings (Step 1 /ud af 3 steps)

9 (Er ikke aktiveret endnul)

Jeg accepterer betingelseme og regleme for brug af MSN, samt min pligt til administere mitforum  Se dem her

Neaeste Annuller

Farste trin ud af tre:

Navn pa gruppen skrives og gerne en god
beskrivelse af denne. Beskrivelsen vil sta lige
under navnet pa gruppen og vil vaere synlig for
alle i Mobega.

"TagName” er blot en sikring af, at der ikke
oprettes en gruppe med et navn der allerede
eksistere.

Hvis der afkrydses i boksen "Offentlig” kan alle
i Mobega se alt i gruppen, dvs. gruppens
nyhedsopslag, forummet og kommentarerne.
Hvis der IKKE afkrydses i boksen “Offentlig”
kan alle i Mobega kun se overskriften pa
gruppen og beskrivelsen af denne. Det er kun
gruppens medlemmer der kan se alt.

Nar du opretter en gruppe, skal du tage stilling til om der ogsa skal veere et forum. Hvis ja, vil medlemmerne af
gruppen have en platform, hvor der kan diskuteres/debattere. Hvis du IKKE afkrydser feltet, vil der blot vaere
mulighed for medlemmerne, at laese nyhedsopslagene der er oprettet i gruppen.

Nar du har leest betingelserne og reglerne for brugen af Mobega Groups og bekreeftet dette ved at afkrydse i
feltet “Bekraeftelse”, kan du ga videre til naeste trin ved at klikke pa "Naeste”.
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"Groups” - "Opret ny gruppe” fortsat

Opret ny gruppe Kentakt information (Step 2 /ud af 3 steps)

Adresse:

By / Postnummer:

E-mail: (Skal udfyldes)
Email Supplerende:

Telefon:
(SMS) Mabil:
Naeste
Opret ny gruppe Afsiut | Preview (Step 3 / ud af 3 steps)
Gruppenavn: Testgruppe TagName: Testaruppe Offentligt: Forum:
Ejer: Test Bruge Dummy <@
Adresse:
By / Postnr.
|
Email: betina krogh@falck.dk Supplerende email:
Telefon: Mobil:
Oprettet: 27-07-2015 10:14:16 Status: Afventer
Beskrivelse: Gruppen er oprettet i forbindelse med vi i Mobega forseger at forklarer hvordan en gruppe skal oprettes i "Groups Mobega™
Dit forum er oprettet med succes og afventer administrator godkendelse - Du vil modrage en mail nir forummet er godkendt!
Nar din gruppe er godkendt kan du oploade et billede via redigeringsmenuen!
Afslut

Anden trin ud af tre:

Her KAN du skrive din privatadresse og
telefonnummer. Du SKAL skrive din mailadresse,
for du kan trykke pa "Neeste”.

Tredje trin ud af tre:

Bemaerk! Dit navn vil sta som "“Ejer” af gruppen.
Under "Status” star der “Afventer”. Det betyder
at gruppen nu afventer godkendelse af Mobega
support fgr man kan begynde at anvende
gruppen. Du vil modtage mail nar dette er sket.
Derefter kan du uploade et billede/ikon til din
gruppe.
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"Groups”

"Opret ny gruppe” fortsat

Menu:

Arkiv

Telefonbog

Support

Link

I
i3

Menu:

DPC Info

Telefonbog

(Wobega (Broups

BETA VERSION

Afventer administrator godkendelse

Mine grupper

Sorter efter:

Oversigt

Sorter efter:

Testgruppe Offentiig

Menu Vis alle: ¥ Opretny aruppe

Forum Oprettetden: 27-07-2015 10:14:16

Gruppen er oprettet i forbindelse med vi i Mobega forsager at forklarer hvordan en gruppe skal oprettes | “Groups Mobega”

Afventer
Gruppenavn v | Retning: | Stigende v
Gruppenavn v | Retning: | Stigende v Vis segefelt
Falck Koordinatorer pa hospitalerne Offentig
Forum teenkt som informations kilde mellem Koordinatorer pé hospitalerne
Scalamobil, Trappelift, XL, Tips Og Tricks. Offentlig

Forum  Oprettet den: 26-06-2015 09:01:05

Forum  Oprettet den: 24-06-2015 20:09:48

En medarbejder Guide til brug af Scala mobil og XL trappemaskiner. Lasninger pa svasre trapper, indgangspartier, kantsten, dertrin og hvad vi
eller kemmer ud for som Servic ereddere (Siddende Sygetransport). Har du SELV oplevet en sveer situation OG husket at tage et billede, s send
det pé SMS/EMAIL til Rasmus E . B0862180 el rasmuselton@yahos com ) sller Erik E. ( 31511783 el erikenold@me.com ) s3 lssgger vi det op her

huel Lnrt hasbrivales af nenhlamat nn Ineninmen

: >
<

(Wobega (Broups

Mine grupper

Sorter efter:

Oversigt

Sorter efter:

&

BETA VERSION

Gruppenavn ¥ Retning: | Stigende v

Testgruppe Offentig ¥ Farum
Gruppen er oprettet i forbindelse med vii Mobega forseger at forklarer hvordan en gruppe skal oprettes |
Gruppenavn v |Retning: | Stigende v Vis segefelt

Testgruppe

Offentig ¥ Forum

Gruppen er oprettet i forbindelse med vi i Mobega forseger at forklarer hvordan en gruppe skal oprettes i

Falck Koordinatorer pa hospitalerne Offentig ¥ Forum

B belh meven infrrnnbinmn kilde mollame Wanrdinntnrer nd has el

Menu Vis alle: ¥ Cpretny oruppe

Oprettet den: 27-07-2015 10:14:16

“Groups Mobega™.

Cprettetden: 27-07-2015 10:14:16

“Groups Mobega™.

Oprettet den: 26-06-2015 09:01:05

Mens din gruppe afventer
godkendelse, vil den veere
at finde p& din profil
under “Groups” -
"Oversigt” — "Afventer
administrator
godkendelse”.

Nar din gruppe er
godkendst, vil den st3
under "Groups” -
"Oversigt” - "Mine
grupper”. Klik p& gruppens
overskrift og du vil nu
have mulighed for at
uploade billede m.m..
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"Groups” - "Oversigt” - "Mine grupper”
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"Links"”

"Links” er blot en gennemvej til Ekstranet, Intranet og Mascot.

N
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FAQ - Ofte stillede spgrgsmal

Jeg har indtastet min adgangskode forkert for mange gange. Hvad ggr jeg?

Svar: Hvis du indtaster din adgangskode forkert for mange, bliver din konto spaerret automatisk! Du har 5
indtastningsforsgg inden dette sker! De 5 forsgg nulstilles hver gang du logger korrekt pa!

For at blive Iast op kan du enten vente til en Mobega support ggr det. Veer dog opmaerksom pa, at dette kan
tage op til 48 timer. Du kan ogsa kontakte din stationsleder/omradeleder og han/hun kan ogsa nulstille den for
dig.

Login:
Jeg har glemt min adgangskode. Hvad ggr jeg?

Brugernavn:
Adgangskode

Svar: Hvis du glemmer din adgangskode kan du bruge linket "Glemt din
adgangskode?” pa login-siden lige under Iogin-knappen_ > -
Herefter vil du blive bedt om at indtaste dit brugernavn (lgsnnummer).\Husk at Slent din adgampkode?
trykke pd "Bekraeft”.

Du skal bekrzefte din identitet ved at indtaste din PINKODE som
du oprettede fgrste gang du loggede ind pa@ Mobega (din
ottecifret talkode). Glemt adgangs

Har du glemt din adgangskode kanNu bruge nedenstaends formular til at modtage en ny

Du vil kort efter udfyldelse af formulden modtage en ny kode pa den emailadresse der er registeret hos MOBEGA.

En ny kode vil herefter blive sendt til den mailadresse du har
angivet under "Min profil” - “Personlige oplysninger”.

Bemaerk! Har du valgt ikke at oplyse din mailadresse, er du ngd
til at rette henvendelse til Mobega support for at fa nulstillet din Bekreef
profil.

Indtast dit brugernavn 1 textfeltet og tryk pa 'bela=ft’

Hvis du ikke modtager nogen email kontakt da venligst MOBEGA her

Ellers er du altid velkommen til at kontakte supporten p§ Kok
Mobega@falck.dk
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FAQ - Ofte stillede spgrgsmal

Hvorfor kan jeg ikke se min vagtplan?

Arsagen til at du ikke kan se din vagtplan, kan vaere at der endnu ikke er lagt nogle vagter
ind endnu af DPC. Hvis du mener dette ikke er tilfeeldet, kontakt da din lokale DPC.

Hvorfor modtager jeg ikke SMS, nar der er ledige vagter?
Sandsynligt fordi du ikke har f3et vinget de omrader af, som du gnsker vagter fra.

Ga ind pd "Indstillinger” - "DPC indstillinger” — "Rediger omradeindstillinger” (til hgjre i rgd
skrift) og ving de omrader af, du gnsker at fa vagter fra.

N
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FAQ - Ofte stillede spgrgsmal - fortsat

Hvornar modtager jeg mail om opslag?

Forside Info skaerm
Svar: Normalt efter oversigten til venstre, dog kan administratoren altid
. . . [o]
tilkoble mail funktionen safremt han gnsker dette!
Forside Info skaerm Email
Forside Info skaerm SMS Email

Kan jeg fravaelge mailmodtagelse?

Svar: Som udgangspunkt kan du ikke! Tanken er, at der kun skubbes "eksternt”, pr e-mail eller SMS, nar
informationen er af hastende eller semihastende karakter, sa der undgas ungdvendig afsendelse af e-mails eller
SMS’er.

Siden vises eller virker ikke korrekt?
Svar: Da browser udviklingen sammen med det mobile udbud udvikler sig med lyset hast, testes siden Igbende
for kompatibilitet med forskellige browsere, telefoner og tablets.

SUPPORTEN YDER IKKE SUPPORT PA DENNE DEL - EJ HELLER PA ANDEN HARD- OG SOFTWARE MAESSIGE FEIL!

Virker Mobega pa IPads og tablets?

Svar: Siden er optimeret til Tablets “Liggende”.

Jeg har to Ignnummer. Skal jeg logge ind i to omgange?

Svar: Ja, hvert Isnnummer er unikt og medarbejdere der bade er ansat som fx redder og fx deltidsbrandmaend
skal logge ind for hver deres Isnnummer og stilling for se alt informationen. Systemet kan ikke handtere to konti
som een endnu!
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Support, fejl og vigtig information

Ved alt support og fejlindberetning foregadr via e-mail pa adresse:
Mobega@Falck.dk
Husk ALTID at oplyse dit navn og Ignnummer!

Alle henvendelser er som udgangspunkt besvaret indenfor senest 48 timer.

Da systemet er i BETA version og kgrer som test, beder vi dig inderligt om at have lidt tdlmodighed og
indberette alle fejl du stagder pa.

HUSK hvis DU ikke ggre opmarksom pa fejlen, er den der ogsd NASTE gang du logger pa ;0)

Systemet vil Igbende blive udviklet og fa flere funktioner!

Gode ideer, forslag m.v. modtages ogsa gerne!
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